
 
 
 
 
 

 

 
 

PAE – PROGRAMA DE ALTA ESPECIALIZACIÓN 
 

BIENESTAR CORPORATIVO EN MINERÍA 
 

Público Objetivo 
Dirigido a responsables del área de Bienestar, Responsabilidad Social, Clima Laboral y Gestión del Talento Humano, 
con interés de conocer, manejar y aplicar de manera eficaz, herramientas, indicadores y procesos de intervención en 
los rubros estratégicos como sector de Minería, Construcción, Hidrocarburos, Energía entre otros, contribuyendo a 
una gestión exitosa dentro de su organización. 
 

Expositores 
 
 
 

 
LOURDES SALVADOR MENDOZA 
Licenciada en Trabajo Social por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos con maestría en 
Recursos Humanos por la Universidad Ricardo Palma. Coach Ejecutiva por la Universidad del 
Pacífico y Coach Profesional con Especialización en Organización por la International Association of 
Coaching (IAC). Con más de 15 años de experiencia en el sector industrial asumiendo cargos de Jefatura 
en el área de Bienestar y Responsabilidad Social Corporativa, liderando equipos de más de 11 
personas en el área de Bienestar para una población de 10,000 trabajadores. Ganadora de Concursos de 
Clima Laboral por Instituto Great Place to Work y Buenas Prácticas Laborales - MINTRA. Consultora 
de imagen personal y ejecutiva. Consultora en servicios de bienestar para grandes empresas del país. 
CEO de Creatividad y Desarrollo Humano. 

 
 
 

RICARDO BRINGAS ABANTO 
Licenciado en Trabajo Social por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Maestría en Recursos 
Humanos por la Universidad Ricardo Palma. Más de 16 años de experiencia en el sector minería, 
construcción, industrial y energía. En cargos de Jefatura de Bienestar y Retención del Talento Humano. 
Estudios y formación en excel avanzado, elaboración de Dashboard, gestión de Indicadores de Bienestar 
por la Universidad Nacional de Ingeniería - UNI. 

 
 
 
 
 

    MARLON REYNOSO 
 

Profesional de Economía por la Pontificia Universidad Católica del Perú, y mencionas esos estudios de 
MBA y diplomados. Partner de Recursos humanos para la empresa Biz, Docente de Responsabilidad 
social. Más de 11 años de experiencia en los sectores Industrial, consultoría, tecnología, seguridad, 
telecomunicaciones y banca. 

 
 
 
 
 
 

BEATRIZ ULLOA ZAMORA 
Licenciada en Trabajo Social por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Programas de Postgrado 
en Recursos Humanos por la Universidad ESAN. Especialista en el área de Seguridad y Salud en el 
Trabajo en empresas privadas de diversos rubros, con más de 16 años de experiencia en bienestar 
corporativo. 

 
 

 
  

                                     DEBORA CASTILLO LA ROSA 
 

Abogada titulada por la Universidad Privada Cesar Vallejo, actualmente 
estudiante de la maestría en Derecho Civil con Mención en Derecho 
Empresarial por la Universidad Privada Antenor Orrego, Colegida y 
Habilitada. Especialista en Derecho Laboral, con una amplia 
experiencia en estudios Jurídicos y asesorías  legales laborales. 
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 SANDRA MENDOZA RAMIREZ 
Psicóloga clínico-educativa formada en instituciones reconocidas, con amplia experiencia en 
el área de la Neuropsicología y Psicoterapia. Segunda carrera Educación a través del Programa 
de Complementación Académica. Además, experiencia en estimulación y mejoramiento de 
funciones cognitivas, atención, concentración y memoria. Experiencia en docencia. Formación 
en Mindfulness aplicada a la Clínica. Profesora de Yoga. 

 
 

 
IVANOEI CARRASCO MOLLE 

 
Comunicador para el Desarrollo con experiencia en formulación y gestión de proyectos, 
estrategias de comunicación e iniciativas culturales y de Responsabilidad Social. Asimismo, cuenta 
con experiencia en Gestión de Talento Humano, Formación de Personas y Gestión de 
Voluntariado. Con  interés en la participación ciudadana y desarrollo local en ámbitos rurales y 
urbanos, así como la educación y el Desarrollo Sostenible. 

 
 

 
 

I. MALLA CURRICULAR 

CURSO 1: DIAGNÓSTICO Y AUDITORÍA DE BIENESTAR CORPORATIVO 
Módulo I: Conceptos de Diagnóstico y Auditoría 
Módulo II: Herramientas de Auditoría en Bienestar  
Módulo III: Elaboración del informe de Auditoría de Bienestar 

 
 
 
 

       CURSO 2: PLAN DE BIENESTAR ESTRATÉGICO EN MINERÍA  
Módulo I: Área de Bienestar Estratégico en Minería  
Módulo II: Estructura de Plan de Bienestar  
Módulo III: Indicadores de Bienestar 
Módulo IV: Experiencias exitosas en Bienestar 

 
 
 

        CURSO 3: GESTIÓN DE BIENESTAR CORPORATIVO EN EL SECTOR MINERO  
Módulo I: Gestión y supervisión de comedores 
Módulo II: Gestión y supervisión de campamentos 
Módulo III: Intervención profesional de casos sociales 
Módulo IV: Seguimiento de casos de Accidente de Trabajo  

 
 
        CURSO 4: ADMINISTRACIÓN DE SEGUROS LABORALES (SVL, SCTR, EPS, FOLA, + VIDA) 

Mdóulo I: Manejo de la EPS y Fola 
Módulo II: Seguro Essalud + Vida 
Módulo III: SCTR y Seguro Vida Ley 
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        CURSO 5: NORMATIVAS DE BIENESTAR EN EL SECTOR MINERO  

Módulo I: Reglamento de la ley de relaciones colectivas del trabajo 
Módulo II: El texto único ordenado de la ley de relaciones colectivas de trabajo 
Módulo III: Contexto Nacional y los acuerdos de convenios colectivos  
(Incluye:      cláusulas de Lic. paternidad, Lic. fallecimiento, enfermedad  
grave referentes al sector minero) 

 
 

      
       CURSO 6: CLIMA LABORAL Y ACTIVIDADES DE BIENESTAR EN MINERIA  
 

Módulo I: Introducción al Clima Laboral 
Módulo II: Plan de Clima Laboral 
Módulo III: Metodología y Programas de Clima Laboral 
Módulo IV: Mejores Prácticas de Clima Laboral en Minería 

 
 

       
      CURSO 7: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  

 
Módulo I: Marco Legal en Seguridad y Salud en el Trabajo y la introducción de los nuevos Protocolos y 
Planes para afrontar el virus SARS-Cov-2. 
Módulo II: Prevención de riesgos laborales y medidas de control para trabajos de Alto riesgo. 
Módulo III: Gestión Estratégica en la Salud Ocupacional. 
Módulo IV: Indicadores de gestión de la seguridad y salud en el trabajo y Auditorias. 

 
 

 

    CURSO 8: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y TRABAJO COMUNITARIO 
                     

Modulo I: La evolución de las empresas en el Perú y en el mundo 
Módulo II: La Responsabilidad Social, inicios, evolución y actualidad en el Perú y extranjero.                                                
Módulo III: Evaluación de Programas de Responsabilidad Social Referentes en el Perú y en el mundo. 
Módulo IV: Taller de Responsabilidad Social y trabajo aplicativo final. 

 
CURSO 9: GESTIÓN DE BIENESTAR EMOCIONAL Y SALUD MENTAL 
 

Módulo I: Procesos Psicológicos Básicos 
Módulo II: Promoción de la Salud Mental 
Módulo III: Prevención e intervención en crisis 

 

        
       CURSO 10: HERRAMIENTAS DIGITALES APLICADAS AL BIENESTAR MINERO 
 

Módulo I: Herramientas digitales para el Bienestar Minero 
Módulo II: Herramientas de Gestión y organización de trabajo 
Módulo III: Herramientas para interacción e integración colectiva 
Módulo IV: Aplicación de herramientas digitales para el Bienestar Minería. 
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TOTAL PROGRAMA DE ALTA ESPECIALIZACIÓN: 280 HORAS ACADÉMICAS 

 
 

II. CRONOGRAMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III.  INVERSIÓN 
La inversión incluye los siguientes Bonus: 

 

→ Workbook (Cuaderno de trabajo) 
→ Herramientas de Bienestar: Plantillas, matrices e indicadores Excel. 
→ Sesión de asesoría individual para elaboración de Plan de Diagnóstico y auditoría de Bienestar. 
→ Materiales de estudio, recursos complementarios, formatos, lecturas, etc. 
→ Taller de Linkedin grupal 
→ Taller grupal de asesoría de imagen profesional 
→ Acceso a la Tribu de Gestor de Bienestar (Grupo privado de Facebook) para interactuar con 

todos los participantes, retroalimentarse, compartir consultas, imágenes relacionadas al curso. 
→ Asesoría permanente por chat interno (Whatsapp) y por correo ante consultas y preguntas. 
→ Certificación digital por 280 horas académicas a nombre de Creatividad y Desarrollo Humano, 

empresa asociada a la Cámara de Comercio de Lima. 
 
 
 

Módulos Fecha Hora Acceso 

SESIÓN INTRODUCTORIA   Consultar fecha  7:30pm      Zoom 

DIAGNÓSTICO Y AUDITORÍA DE BIENESTAR 
CORPORATIVO 

 Consultar fecha  7:30 pm – 9:30 pm       Zoom 
 

PLAN DE BIENESTAR ESTRATÉGICO EN 
MINERÍA 

   Consultar fecha  7:30 pm – 9:30 pm 

7:30 pm – 9:30 pm 

Zoom 
 

GESTIÓN DE BIENESTAR CORPORATIVO EN EL 
SECTOR MINERO 

 Consultar fecha  7:30 pm – 9:30 pm 
7:30pm -  9:30 pm 

 
 Zoom 

ADMINISTRACIÓN DE SEGUROS LABORALES 
(SVL, SCTR, EPS, FOLA, + VIDA) 

 Consultar fecha  7:30 pm – 9:30 pm 

7:30 pm – 9:30 pm 
   Zoom 

NORMATIVAS DE BIENESTAR EN EL SECTOR 
MINERO 

 Consultar fecha  5:00 pm.– 8:00 pm Zoom 

CLIMA LABORAL Y ACTIVIDADES DE 
BIENESTAR EN MINERÍA  Consultar fecha  7:30 pm.-9:30 pm 

7:30 pm.-9:30 pm 
Zoom 

 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  Consultar fecha  7:30 pm.-9:30 pm 

5:00 pm.– 8:00 pm 
Zoom 

 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y TRABAJO 
COMUNITARIO 

 Consultar fecha  7:30 pm.-9:30 pm 

5:00 pm. –8:00 pm 
Zoom 

GESTIÓN DE BIENESTAR EMOCIONAL Y SALUD 
MENTAL  

 Consultar fecha  7:30 pm. -9:30 pm 

5:00 pm. –6:00 pm 
Zoom 

HERRAMIENTAS DIGITALES APLICADAS AL 
BIENESTAR MINERO 

 Consultar fecha  7:30 pm. -9:30pm 

5:00 pm. –7:00 pm 
Zoom 

Taller Integrador I  Consultar fecha  7:30 pm.-9:30 pm Zoom 
Ceremonia Clausura – Presentación Trabajo 
final  Consultar fecha  7:30 pm.-9:30 pm Zoom 
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Público en general: S/ 900.00 (Novecientos soles). 
Pronto Pago: S/600.00 (Seiscientos soles) 
Precio corporativo (3 personas a más): S/500.00 por persona. (Quinientos soles) 
Comunidad Creades: S/.450.00 (Cuatrocientos cincuenta soles) 
Estudiantes (Presentar Carnet Universitario): S/400.00. (Cuatrocientos soles) 
Otros países: USD $250 (Doscientos cincuenta dólares americanos). 
 
 

Podrás realizar el depósito a través de las siguientes cuentas: 
Titular: Lourdes Carol Salvador Mendoza 

  Cuenta Ahorro Soles del Banco de Crédito del Perú BCP: N° 193-93629653-0-04 
  Cuenta Ahorro Dólares Banco de Crédito del Perú BCP   :      N ° 193-94847405-1-57 
  CCI: 00219319362965300415 

 

Titular: Lourdes Carol Salvador Mendoza 
  Cuenta Ahorro Soles Banco Interbank: 763079950817 
  CCI: 003-376-013079950817-16 

 

Titular: CREATIVIDAD Y DESARROLLO HUMANO S.A.C. 
  Cuenta Corriente Soles Banco BBVA: 011-0387-0100048332 
  CCI: 011-387-000100048332-89 
RUC: 20548917841 /  Teléfonos: 51-1 - 480-0452 / 966762108 

 
 

Titular: Lourdes Carol Salvador Mendoza 
  Cuenta Ahorro Soles del Banco Scotiabank  N° 1310555832 
  CCI: 00904420131055583295 

 

Titular: Lourdes Carol Salvador Mendoza 
  Cuenta Corriente Soles Banco BanBif:  0080-0980-7575 
  CCI: 038-208-108009807575-58 

 

Titular: Lourdes Carol Salvador Mendoza 
  Cuenta Corriente Soles Banco de la Nación: 04-012-854779 
  CCI: 018-000-004012854779-07 

 

 

                                                            Titular: Lourdes Carol Salvador Mendoza 
      Número: +51 966 762 108 

Enviar constancia de pago vía Whatsaap. 
 

 

Titular: Lourdes Carol Salvador Mendoza 
  Brindar el N°de DNI: 41630198 
(Se deberá asumir el costo de envío por la operación). 

 

 

*Tener en cuenta que si el pago es por Agente en provincia del Perú tiene un cobro adicional de comisión que deberá 
ser adicionado al momento de hacer el pago, se recomienda consultar a su Banco. 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRÉDITO Y DÉBITO 
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IV. PERFIL DE EGRESO 

Al concluir el curso, el participante será capaz de: 
Conocer los procesos, funciones, herramientas y metodologías para realizar una 
Gestión eficaz en el área de Bienestar, teniendo en cuenta la coyuntura de 
emergencia sanitaria covid-19, convirtiéndose en un soporte estratégico dentro de 
su organización. 

 
 

V. INFORMACIÓN ADICIONAL 

Para participar confirma tu nombre y apellido completo, envía voucher de pago al whatsapp:                  
940941295 indicando Inscripción PAE – Programa de Alta Especialización “BIENESTAR 
CORPORATIVO EN MINERÍA”.                    

                                                      
                                          
                                                         ¡LOS CUPOS SON LIMITADOS! 
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